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Benutzerstatistik
272 regqistrierte Benutzer

Zugriffsstatistik
2.508 Besuche!
14.432 Seitenansichten
5,75 Seiten/Besuch Verweildauer
Zugriffe aus 86 Landern?
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@ Osterreich
W Deutschland
O USA

O UK

M ltalien

@ China

B Indien

O Spanien

B Chile

@ Niederlande
O Schweiz

O Kanada

B Tschechische Republik
B Russland
W Frankreich
B Australien
@ Ungarn

O Polen

O Irland

O Rumanien
O Andere
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www.advantageaustria.com

Neu gestaltete Website der Aul3enwirtschaft
Osterreich (vormals www.austriantrade.org)

Mitglieder von www.tourism-knowhow.at erhalten:

Kostenlosen erweiterten Unternehmenseintrag in einem
Land ihrer Wahl

Angabe eines konkreten Geschaftswunsches in diesem
Land

Ubersetzung in die jeweilige Landessprache

Status Quo www.tourism-knowhow.at
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Vertreter aus
BM fur Wirtschaft und Arbeit
BM fur Unterricht, Kunst und Kultur
AuRenwirtschaft Osterreich

Aufgaben
Beratung und Steuerung bei Plattforminhalten
Sicherung der Objektivitat des Plattformbetriebs
Kontrolle der Prozessablaufe
Beratung bei der Plattformweiterentwicklung

Bisher 2 Meetings

Status Quo www.tourism-knowhow.at 11
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Jewells 1 Vertreter der

Schulen, Fachhochschulen, Universitaten und
Beratungsunternenhmen (Mitglieder)

Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank

Osterreich Werbung

Austrian Development Agency

Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft der WKO
Bundeslander (Amter der Landesregierungen)

Beratung

bel Verbesserungen fur Plattformnutzer

beim Betrieb und der Weiterentwicklung von www.tourism-
knowhow.at

Heute Nachmittag erstes Meeting

Status Quo www.tourism-knowhow.at 12
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zearch *

Login

Partner search
Market place
Membership
Tourism in Austria

About us

Home »

Welcome to tourism-knowhow.at

Here you can find Austrian tourism experts:

TOURISM COMSULTIMG

» General tourism consulting

#» Strategic development

» Regional planning & master plans

» Marketing concepts

#» Feasihility studies & market analyses
» eBusiness & eToursm

» Optimisation of web presence

TOURISM EDUCATIOM

# Studying tourism in Austria

#» Short-term training & courses

#» Tailor-made programs & study trips
» Curriculum developrent

#» Off-site tourism programs

#» Licences for educational programs
» Specific experts

TOURISM RESEARCH
#» Mew technologies in tourism
» Mew applications & prototyping in tourism

Features www.tourism-knowhow.at

FEN | DE

Members

¥ varein der
Tourismusschulen Salzburg

# MetHotels AG

# nom.at - Met

Cormrmunication
Management GmbH

New studies

¥ Tatra Pass - Touristical
Ticket of the Upper Tatra:
Purchase Motivation and
Satisfaction

¥ Croatia, Ukraine, Slovakia

- Toaurism &Analysis Including
Chances and Potentials for
the Aaustrian Econommy

2 Cuthound Tourism of
Japan - Market Profile

14
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suchen ¥ Home » Partnersuche » EM | FDE
Login Partnersuche Anbieter

Kooperationshorse
Mitgliedschaft
Tourismus in Osterreich
Infos fiir Anbieter

Uber uns

Suchen und finden Sie Ihre zuklnftigen sterreichischen
Partner! Sie kinnen nach Referenzprojekten, Tatigkeitsfeld
oder Kompetenzen suchen oder einen Anhieter direkt von
der Mitgliederliste auswihlen. (Haben Sie Fragen zur
Suche? »Haufige Fragen)

*) Referenzen
O Anbieterprofil
) Firmennarme

Bildung

Contralling, Finanz- und Rechnungswe
Infarmationsmanagement

hdarketing
Organisationsmanagement/lUintermnehn
Fersonalmanagement
Frojekimanagement
Clualitatsmanagement
strategisches Management
Technik
Urmweltmanagement

Features www.tourism-knowhow.at

2 Krems Research
Farschungsgesellschaft mbH

# Amadeus Austria
Marketing GrmbH

# Tiscover &G

Neueste Studien

# Tatrapass - touristische
Karte des Hohen Tatra:
Kaufmotivation und
Zufriedenheit ihrer Benutzer

# Kroatien, Ukraine,

Slowake -
Tourismusanalyse mit
Chancen und Potentialen flr
die dsterreichische
YWirtschaft

# Der Auslandsreisemarkt
in Japan - ein Marktprofil

15
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suchen *

Login

Kooperationsbdrse

Mitgliedschaft

Tourismus in Osterreich

Infos fiir Anbieter

Uber uns

Home * Partnersuche »

Partnersuche

) Referenzen
& Anbieterprofil
O Firmenname

Suchen und finden Sie Ihre zuklinftigen dsterreichischen
Partner! Sie konnen nach Referenzprojekten, Tatigkeitsfeld
oder Kompetenzen suchen oder einen Anbieter direkt von
der Mitgliederliste auswihlen. (Haben Sie Fragen zur
Suche? »HAaufige Fragen)

Tatigkeitsfeld
Beratung b

Anhieterkompetenzen
Clualitatsmanagement b

FrozessmanagementFrozessoptim

Branchenkompetenz
Anhieter sonstiger Freizeiteinrichtunc »

‘Wellness-Einrichtungen w

[l Geogr. Wirkungsbereich
[] standort

Features www.tourism-knowhow.at

EN |

Anbieter

# Amadeus AUstria
Marketing GrmbH

# Kohl 8 Partner
Tourismusberatung Ges

# andreas vogl Hotel 2

Tourismusmanagement
Consulting

Neueaste Studien

# Tatrapass - touristis
Karte des Hohen Tatra:
Kaufrmotivation und

Zufriedenheit ibrer Ber

# Kroatien, Ukraine,
Slowakel -
Tourismusanalyse mit
Chancen und Potentiale
die dsterreichische
Wirtschaft

# Der duslandsreisems:
in Japan - ein Marktprof
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Partnersuche Anbieter
_ _ _ o # ETB Edinger
Suchen und finden Sie Ihre zukinftigen dsterreichischen Tourismusheratung
Partner! Sie kinnen nach Referenzprojekten, Tatigkeitsfeld s Wikl . b
oder Kompetenzen suchen oder einen Anbieter direkt von # Mihle Tounsmusbefs .- 100e Austria tarketing GmbH
der Mitgliederliste ausw3hlen. (Haben Sie Fragen zur SR andreas vogl Hotel & Tourismusmanagement Consultin...
Suche? »Haufige Fragen) Z ATC Austrian Tourif ATC Austrian Tourism Consultants
Consultants b3 Hotelmanagement & Consulting GmhbH

O Referenzen  |BM furWirtschatft und Arbeit - Sektion Tourismus u...

O anbieterprofi Neueste Studigelements.at New Media Solutions GmbH

® Firmenname » Tatrapass - tourisy Ennemoser \Wirtschaftsheratung Tourismus- & Golt-Co...

¥arte des Hohen Tatd E TE Edinger Tourisrmusheratung

K aufmotivation und  |feratel mediatechnologies AG

Bitte geben Sie einen Firmennamen ein Fufriedenheit ihrer edFH Joanneurmn, S_tudiengang "Gesundheitsmanagement im.

| » Kroatien, Ukraine, Forschungswerein EC3 - E-Commerce Competence Cente..
Slowakei - Horwath Tourismus Consulting Austria GmbH

Tourismusanalyse mif IMC University of Applied Sciences Krems

Chancen und Potenti{intermational College of Tourism and Management- .

die dsterreichische  |Kohl & Parner Tourismusberatung GesmbH

Wirtschaft Krems Research Farschungsgesellschaft mhH

% Der Auslandsreise|Management Center Innsbruck - Internationale Fachh...

in Japan - ein MarktpgMichaeler & Partner

bihle Tourismusberatung & Umsetzung

ncrm.at - Net Communication Management GrbH

Metdv'ou Internet GmH

MetHotels AG

OAR-Regionalberatung GmkH

Osterreich Werbung

pinzgau.carm

th.w Felix Mandl GmbH

Ticket Express GmbH

Tiscover Al

Taourismus Cluster

“erein der Tourismusschulen Salzburg

WEC Walfgang Eder Consulting

Bitte wihlen Sie eine Firma von unserer Liste

Features www.tourism-knowhow.at 17
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Parthersuche

Suchen und finden Sie Thre zukinftigen dsterreichischen
Partner! Sie kdnnen nach Referenzprojekten, Tatigkeitsfeld
oder Kompetenzen suchen oder einen Anbieter direkt von
der Mitgliederliste auswihlen. (Haben Sie Fragen zur
Suche? =Haufige Fragen)

) Referenzen
O Anbieterprofil
* Firmenname

Bitte geben Sie einen Firmennamen ein

Bitte wahlen Sie eine Firma von unserer Liste
krems Research Forschungsgesellschaft mbH bt

Suchen

Krems Research Forschungsgesellschaft mbH

Anbieterkompetenzen: Bildung,
Informationsmanagement, Projektmanagement

Visitenkarte Projektliste

Anbieter

# Ennemoser

Wirtschaftsheratung
Tourismus- & Golf-
Consulting

# glements.at New Media
Solutions GrmbH

# Forschungswerein EC3 -

E-Commerce Competence
Center

Neuaste Studien

# Tatrapass - touristische
Karte des Hohen Tatra:
kaufrmotivation und
Zufriedenheit threr Benutzer

# Erol
_?IDW_a Krems Research Forschungsgesellschaft mbH
aurs
Chand adresse: Hoher Markt 11
die ds 3500 Krems
WIrtst Telefon: +43 (012732 72 177 0
# Ded E-Mail: info@kremsresearch.at
in Jap
Firrnenprofil

Ansprechperson: ‘Waldhor Klemens
Mobiltelefon: +432 (015676 54 13 910
E-Mail: klemens.waldhoer@kremsresearch.at

v

Features www.tourism-knowhow.at
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Krems Research

m = Forschungsgesellschaft mhH

» Firmenbeschreibung
» Firmendaten

@ Kontaktperson

» Firmenstandort

= Referenzprojekte

Firmenbeschreibung

kKrems Research bietet Forschungs-, Entwicklungs-,
Beratungs- und Schulungsleistungen fir den
Dienstleistungssektor.

Das Unternebmen beschaftigt sich mit folgenden
Anwendungshereichen:

- Smart Technologies
-pMarketing & eBusiness Relation Management

Features www.tourism-knowhow.at

Smart Hotelroom & etOrangeLine

Das Projekt Smart Hotelroom beschaftigt sich mit der
Umsetzung neuer Yisionen im Bereich der
Gadsteunterbringung und der Evaluierung deren
Funktionalitat und Akzeptanz.

Hotelliers und IT Lieferanten kinnen ihre Produkte in einem
realistischen Umfeld - dem verwirklichten Smart Hotelroom -
testen.

Passend zum Smart Hotelroom wurde auch das Projekt
etOrangeline gestartet. Ein computerbasiertes
Sprachdialogsystem fiir die Hotelbuchung, das mit dem
Feservierungssystem der Orange \Wings Hotels verkniopft
wird, wurde bereits realisiert, Mun soll das System mit
mehreren Sprachen arbeiten.

» Tatigkeitsfeld
Tourismusforschung - Informationstechnologien

= Projektzeitraum
seit 1, &pril 2005

» Geografischer Wirkungsbereich
Qsterreich, universell einsetzbar

» Auftraggeber
Orange \Wings Hotels

» Partner
Orange Wings Hotels, Woice Business

» Kontaktperson
Or. Klemens Waldhor
klemens . waldhoeri@kremsresearch.at

19
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Projekttitel ¢ Projektzeitraum Auftraggeber
gtBlogsnalysis - Evaluation of travel blogs 01.04.2006 Osterreichische
31.03.2008 Forschungsfirderungsgesellschaft
GmbH
etPackaging 01.09.2006 Ostarreichische
31.03.2008 Forschungsfirderungsgesellschaft
GmbH
Evaluation of value Added 01.04.2004 MNiederdsterreich Werbung GrmbH.
Internetplatform wewwe fourism-knowhow 2t 01.11.2005 BM flr \Wirtschaft und Arbeit -
Sektion Tourismus und Historische
Ohijekte

etBlogAnalysis - Evaluation of travel blogs

Beschreibung

Projektzeitraum
Tatigkeitsfeld
Projektkompetenzen

Projektbranche
Geogr. Wirkungsbereich

Kooperationspartner

Auftraggeber

Ih recent years, new ways of communication have emerged on the Internet (\Weh
2.0). This has lead to a shift to word-of-mouth in online media. Blogs make it
possible to publish in the Web more easily and without any previous technical
knowledge, Even though travel blogs (reports of a journey) are a popular topic,
they have not been covered sufficiently in eTourism, etBloganalysis is a business
intelligence system for analysis of online journey reports. Due to this fact,
contents of websites (e.0. blogs, bulletin boards) are extracted and quantitative
and gualitative marketing information can be derived,

01.04.2006 - 31.02.2003
Farschiung

Informationsmanagement - Evaluierung von Informationssystemen
Informationsmanagement - Informationsmanagement

Tourismusorte, -regionen und -organisationen - Lokal und regional

Tirol
Australien und Meuseeland

Charles Darwin University, Australia
Kitzhihel Tourismus

Ssterreichische Forschungsforderungsgesellschaft GmbH

Features www.tourism-knowhow.at 20
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suchen » Home » Tourismus in Osterreich » EN | ¥DE
Login Tourismus in Osterreich Anbieter
Partnersuche # MetHotels AG

Kooperationshorse

Mitgliedschaft

Zahlen & Falkten
Qrganisation
Aushildung

Infos fiir Anbieter

Uber uns

Organisation

'-1-
- -
=
|

Ausbildung

Sisterreich ist nicht nur die bevarzugte Destination flr eine
steigende Anzahl von Besuchern; es ist aulderdem
bekannt fir seine kompetenten Touristiker mit spezifischem
Krnow-how aufgrund jahrzehntelanger Tourismuserfahruing.,

Zahlen & Fakten

Die wichtigsten Kennzahlen, die die
Bedeutung des Tourismussektors flr
die dsterreichische Wirtschaft
illustrieren (Ankinfte,
Tourismuseinnahmen, Arbeits-

platze). Auch der Export von tourismmus-
spezifischem Know-how wurde zu
einem wachsenden Geschaftszweig.

Die Crganisation des Tourismus in
Cisterreich mit den wichtigsten
Organisationen und Yerbanden, die mit
Tourismuspolitik und ihrer Umnmsetzung
beschaftigt sind.

Gut ausgehildete Mitarbeiter hilden die
Basis fur ein erfolgreiches Tourismus-
unternehmen. Kompetentes Tourismus-
personal spricht fir die qualitativ
hochwertigen Aushildungsmidglichkeiten
in Osterreich.

Features www.tourism-knowhow.at

& Management Center
Innsbruck - Internationale
Fachhochschulgesellschaft
rmbH

# Ostarreich Werbung

lNeueste Studian

» Tatrapass - touristische

Karte des Hohen Tatra:
kaufrmotivation und
Zufriedenheit ihrer Benutzer

®» Kroatien, Ukraine,

Slowake -
Tourismusanalyse mit
Chancen wund Potentialen flr
die dsterreichische
Wirtschaft

# Der suslandsreisemarkt
in Japan - ein Marktprofil
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Login Infos fiir Anbieter Anbieter
Partnersuche # Mihle Tourismusberatung

Koopetrationsbirse
Mitgliedschaft

Tourismus in Osterreich

Uber uns

Dies ist der "Members only™-Bereich fir die &nbieter von
wewewy toUrism-knowhow .at.

Bitte melden Sie sich an, um Zugriff auf diese Inhalte zu
bekommen.

Hier finden Sie interessante und hilfreiche Eintrage zu den
folgenden Bereichen:

Aktuelles
— Aktuelle Meldungen rund um das
. oy Therma Export von Tourismus-

leistungen - internationale
Tourismusprojekte, konkrete
. Geschaftschancen und
Tourismusinvestitionen im
Ausland.

Export

Erfahren Sie \Wissenswertes zum

"
y ¥, Export von Dienstleistungen -
W Allgemeines Gber hilfreiche
| - DJrganisationen, Programme und
oy offizielle Aullenhandelsstellen und
- spezifische Landerinfos fiur den
-

Export Ihrer Tourismusleistungen.

Férderungen

Generelle Hinweise und Links zu
nationalen und internationalen
Forderungen relevant fir die
Tourismushranche - Prograrmme,

- Organisationen, Richtlinien und
| Wissenswertes nur einen Klick
8 entfernt.

2 Umsetzung
# Tourismus Cluster

2 IMC University of &pplied
Soiences Krems

MNeueste Studien

# Tatrapass - touristische
kKarte des Hohen Tatra:
kaufrmotivation und
Zufriedenheit ihrer Benutzer

¥ Kroatien, Ukraine,
Slowakei -
Tourismusanalyse mit
Chancen und Potentialen fir
die dsterreichische
Wirtschaft

2 Der suslandsreisemarkt
inJapan - ein Marktprofil

22
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Tourcom - Eastern Europe and Central
Asia

Diese Konferenz flir Strategische o e
Kaommunikation im Tourismus findet {53l
won 25, - 26, September 2007 in s B
Thilisi, Georgien statt, Das Ziel ist die wa® o
verbesserte Kommunikation FOURCOM

zwischen touristischen
Entscheidungstragern, dem privaten und dffentlichen
Sektor und den Medien, (25.08.07)

Marktsondierung Tourismusentwicklung in
Bosnien-Herzegowina

Marktsondierungsreise von 26, - 29,
September flir Tourismusberater,
&lsstatter von Hotels und Freizeit-
betrieben, Produzenten von Winter-
sportanlagen oder Buchungssoft-
wareanbieter, (16.08.07)

Nachhaltiges Tourismusprojekt in Belize

Konkret sind Studien fur die
Erstellung eines nachhaltigen
Tourismusplans ausgeschrieben,
(09.08.07)

Oieses Projekt beschaftigl sich it
nachhaltigem Kultur- und
Geotourisrus, Beratungsieisiungen
in den Bereichern Tralning und spezizlisierter Studien werder
berdtigt, (20.06.07)

MaBnahmenpaket flir Kuba's Tourismus

Errichtung neuer bzw. Renovierung
bestehender Hotels und Tourismus-
ginrichtungen, Ausbau mehrerer
Flughafen und Senkung der
Handling- und Landegebilhren
sowie Anpassung der Treibstoff-
preise sind geplant, [30.05.07]

Tourismusentwicklung in AKP-Staaten

o

Pro€lnvest - Profit 2007 Tourismuskonferenz in Kampala,
Uganda wvon 27, - 29, Juni 2007 zum Thema Tourismus-
investtionen und Know-how-Transfer in Afrika, Karibik und
Pazifik, (10.04.07)

Nachhaltiges Tourismusmanagement in
der Dominikanischen Republik

Die Interamerikanische
Entwicklungsbhank (IDB) sucht

ﬂ Beratungsleistungen (Frist 27.04.07)
- fur dieses laufende Projekt, welches
- - die Wetthewerbsfahigkeit der lokalen
Betriebe verbessern soll, (05.04.07)

Tourismus-Entwicklungsprojekt in
Montenegro

Die Wwelthank fordert die
kistenentwicklung von Montenegro,
wioflr Leistungen im Bereich
Tourismusberatung und -studien,
Projektrnanagement und -dberwachung

Features www.tourism-knowhow.at 23
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,<Zusammenkommen ist ein Beginn.
Zusammenbleiben ist ein Fortschritt.
Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.”

Henry Ford

Features www.tourism-knowhow.at
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